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Estandares universales

1. Peffil de la organizacidén

102-1 Nombre de |la organizacion /
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 12
102-3 Ubicacion de la sede 0
102-4 Ubicacion de las operaciones o)
102-5 Propiedad y forma juridica 0
102-6 Mercados servidos 12
102-7 Tamano de la organizacion y otros frabajadores 23, 43
102-9 Cadena de suministro 30
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de

suministro o)
102-11 Principio o enfoque de precaucion 0
102-12 Iniciativas externas o)
102-13 Afiliacion a asociaciones 0
2. Estrategia

102-14 Declaracion del mds alto responsable 6
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 10
3. Etica e integridad

102-17 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 9
102-18 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 15
4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 13-14
102-19 Delegacion de autoridad 13-14
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,

ambientales y sociales 13-14
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, 13-14
ambientales y sociales 13-14
102-22 Composicion del mdximo érgano de gobierno y sus comités ~— 13-14
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 13-14

102-24 Nominacion y seleccidn del maximo érgano de gobierno 13-14




102-48 Reexpresion de la informacion 16

102-25 Conflictos de intereses 15 102-49 Cambios en la elaboracion de informes 16

102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la 102-50 Periodo obieto del informe :

seleccion de objetivos, valores y estrategia 13-14 102-51 Fecha del LJ'JITimo forme ]5

102-27 Funcion del maximo érgano de gobierno en la 102-52 Ciclo de elaboracidn de informes 6

seleccion de objetivos, valores y estrategia 13-14 : 16

102-28 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de 102-53 Punto de.c,on’roc’ro pard p,regun’r.os sobre elinforme : 16

gobiermno 13-14 102-54 Dechromon de elaboracion del informe de conformidad

102-29 |dentificacion y gestion de impactos econdmicos, ]ngn gcgsir?étcc}gdd(]erecsoifelnidos GRI 2]‘2

ambientales y sociales 13-14 ) B}

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 13-14

102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y , ,

sociales >4 Estandares economicos

102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la

elaboraciéon de informes de sostenibilidad 13-14  3.Presencia en el Mercado

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 13-14 202-2 Proporcidon de altos ejecutivos contratados de la

102-34 Naturaleza y nUmero total de preocupaciones criticas comunidad local 42

102-35 Politicas de remuneracién 13-14  4.Impactos Economicos Indirectos

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 13-14 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 4]
203-2 Impactos Econdomicos Indirectos significativos 4]

5. Participacién de los grupos de interés 5. Practicas de adquisicion

102-40 Lista de grupos de interés 17 204-1 Proporcion del gasto en proveedores locales 41

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con

102-42 |dentificacion y seleccidon de grupos de inferés 17 la corrupcién. — — — 59

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés  33-36  205-2 Comunicacion y formacion sobre polificas y

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 32 procedimienfos anficorrupcion 59

é. Practicas para la elaboracidén
102-46 Definicion de los informes y las coberturas del tema 18
102-47 Lista de temas materiales 21




Estandares ambientales

Materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 67-68
301-2 Insumos reciclados 67-68
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Energia_ g9_70
302-1 Consumo energeético dentfro de la organizacion 469-70
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 469-70
302-3 Intensidad energética 469-70
302-4 Reduccidon del consumo energético 49-70
302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de

productos y servicios 69-70
Agua

303-1 Extraccion de agua por fuente 71
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la
extraccion de agua 71
303-3 Agua reciclada y reutilizada 71
Biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados 77

Efluentes y residuos

306-2 Residuos por tipo y método de elminacion 79 _74
306-4 Transporte de residuos peligrosos 70 _ 74
Evaluacion ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de

evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios

ambientales 75

Estandares sociales

Empleo

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que

no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Seguridad y salud en el frabajo 48-50

403-1 Representacion de los trabajadores en comités
formales tfrabajador empresa de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y nUmero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

Formacion y enseianza
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados

y programas de ayuda a la fransicion
404-3 Porcentqaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempeno y desarrollo profesional
Diversidad e igualdad Diversidad e igualdad

de oportunidades

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleadoss
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

Practicas en materia de seguridad
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

Comunidades locales
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones el impacto y programas de desarrollo

Salud y seguridad de los clientes

46

47

51-53

51-53

51-53
44
54

51-53

76-77

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de

las categorias de productos o servicios

76-77



Acompanamos a las
personas en el camino
hacia su bienestar




102-14 Declaracion del mas alto responsable

Desde que nuesira empresa era el sueno de
unos jovenes emprendedores colombianos,
hemos estado convencidos que nuestro
actuar como organizacion y como personas
debe ser guiado por los valores es asi como la
empatia se ha convertido en el eje articulador
de todas nuestras acciones. En agosto del ano
2014, tuvimos la fortuna de adherirnos al Pacto
Global de las Naciones Unidas, alineando
nuestras acciones con los objetivos de
desarrollo sostenible. Una vez mds reafirmamaos
nuestro compromiso y union a este reto que
tenemos como humanidad y presentamos
nuestroinforme consolidado de los estdndares
GRI; econdmicos, ambientales y sociales para
la opcidon de informidad esencial del ano 2019,
describiendo las estrategias y actividades que
hemos definido para contribuir a los principios
del Pacto Global.

Una vez mds el voluntariado de nuestros
colaboradores y sus familia nos llenan de
orgullo y alegria logrando que mds de 4.588
personas donaran 34.220 horas para trabajar
por nuestras comunidades vulnerables, el
medio ambiente y los animales en mdas de 37
ciudades del pais. En materia de investigacion

y prevencion en salud, dimos grandes avances
con la generacion de 15 nuevas publicaciones
acumulando un total de 156 en ftotal, esto
nos permitid ser acreditados como grupo de
investigacion categoria A1 de Colciencias,
MAaximo reconocimiento brindado por esta
entidad.

Con 24 anos de historia nuestra familia aun
continla creciendo rdapidamente, en 2019

creamos 858 nuevos empleos con 5.498
colaboradores que nos permiten entregar
esperanza de vida a los usuarios, en nuestros
mdas de 600 puntos de atencion repartidos en
26 departamentos del territorio nacional.

Asi mismo, entendiendo que las personas son
lo mdas importate, desarrollamos estrategias de
inclusion laboral que nos permitieron acoger
de mejor manera nuestros companeros con
capacidades diferentes. Gracias a esto fuimos
reconocidos por la caja de compensacion
Comfamiliar como una empresa incluyente.

Cambiarelmundo esun granreto, pero estamaos
seguros de que si sumamos nuestros esfuerzos y
unimos nuestros corazones, podemos impactar
al menos un fragmento de este.

Giovanny Mesa
Gerente General Audifarma S.A



102-1 Nombre de la organizacion

SALUD THARAID DECEMTE
¥ BIENESTAR ¥ CRECIMIENTD
BEONGMICT

e | i

Nuestra vision

En 2019 seremos el gestor farmaceutico integral
lider del sectorinstitucional, con crecimiento en
todasnuestrasunidades de negocioy presencia
internacional.

Nuestra IPS estard acreditada y tendrd los
mejores resultados en salud.

Continuaremos favoreciendo un ambiente
cdlido, propiciando la felicidad y empatia de
nuestro equipo.

B AUDIFARMA

Conoce nuestra historia aqui



https://audifarma.com.co/Proveedores/Quienes-somos/

102-1 Perfil de la organizacion

SALLD TRARAIO DECEMTE
¥ BIEMESTAR ¥ CRECIMIENTD
ECONGMICE

Nuestra mision

Somos un equipo humano altamente calificado,
comprometido con elmejoramiento dela calidad de vidade
las personas, mediante la creacion de soluciones integrales
en el suministro y administracion de medicamentos y ofras
tecnologias en salud.

Participamos activamente en la gestion del riesgo en salud
y agregamos valor en investigacion e innovacion.

Durante el segundo
semesire 2019 iniciamos
la construccién de nuestra
nueva plataforma estratégica
donde identificamos nuestro
proposito superior y se
reconocieron los principales
temas de impacto.




Valores - 102-17 Valores, principios, estandares y normas de conducta

» De qué estamas tectos?

e Empatia
Entendemos las necesidades del otro y ayudamos en su solucion.

* Responsabilidad Social
Conftribuimos de manera activa y voluntaria al desarrollo sostenible.

* Trabajo en Equipo
Valoramos e intfegramos la diversidad de nuestros talentos.

* Innovacion:
Ofrecemos proactivamente soluciones novedosas, agregando valor a
nuestros productos y servicios.

* Integridad:
Obramos con transparencia, lealtad y responsabilidad,
siendo coherentes respecto a lo que pensamos, decimos y hacemos.

e Excelencia:
Mejoramos continuamente nuestros procesos con altos
estdndares de calidad.

SALUD
Y BIEWESTAR

8

TRABAJ) DECEMTE
¥ CREGIMIENTD
ECONOMICT




102-18 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones eticas

THARAJD DECEMTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

7 ! \PrRAleal !

Serreconocidos como el mejor gestor farmacéutico integral.

Crecerentodaslasunidades de negocio, manteniendo elliderazgo
en el sector institucional.

Conftfinuar con el compromiso de favorecer un ambiente cdlido,
propiciando la felicidad y empatia en el equipo de trabagjo.

Obtener la acreditacion de la IPS, la cual serd reconocida por
alcanzar los mejores resultados en salud.




102-7 Tamano de la organizacion

Ve acompaiamos en:

26 departamentos de Colombia
con 620 centros de atencion
distribuidos en 181 ciudades



102-6 Mercados servidos

Servicio farmacéutico

Brindamos esperanza de vida a fravés de la
gestion farmacéutica intfegral de medica-
mentos y los dispositivos medicos en ambien-
tes ambulatorios y hospitalarios.

Servicio farmacéutico mediana y alta
complejidad

Atencion farmacéutica, preparaciones
magistrales, mezclas de nutricion parenteral,
reenvase o reempaqgue de medicamentos,
adecuacion o gjustes para cumplir con dosis
prescritas, parficipacion en estudios sobre uso
de antibidticos o cualquier tema relacionado
de interés para el paciente.




102-18 - 102-37 Gobernanza

IGUALDAD TRABAJD DECENTE
OF GERERD ¥ CRECIMEENTD
ECONDMICO

Nuestra estructura de gobernanza estd compuesta por el comité
de auditoria, comité de cumplimiento, comité financiero, asam-
blea general y comité de gerentes. La delegacion de la autoridad
depende de la temdtica especifica, se debe autorizar por cuantia
en acta de asamblea u érganos diferentes segun facultades.

En estos espacios se discuten tanto temas estratégicos, como eco-
ndmicos a cargo de nuestro Gerente de Finanzas Corporativas, te-
mas ambientales a cargo de nuestra Directora de Control Interno
y sociales a cargo del Director de Desarrollo humano.

La consulta a grupos de interés se realiza mediante reuniones ordi-
narias o extraordinarias y en comité de gerentes. La seleccion de
este drgano de gobierno se realiza estatutariomente o de manera
presencial en las reuniones ordinarias, haciendo una verificacion
de perfiles y votacion por coeficiente.

Los conflictos de interés son establecidos mediante el codigo de
ética y comité de cumplimiento e informe de officer compliance
que son revelados a la Junta Directiva y se agjustan a las politicas,
sies el caso.




Gobernanza - 102-18 - 102-37 Gobernanza

IGUALDAD TRABAJD DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO
FCONGMICD

i

La Junta Directiva ha delegado en la Gerencia General
la aprobacion final del informe de sostenibilidad para lo
cual, se asegurd de que su contenido fuera pertinente
e informativo acerca de los principales asuntos mate-
riales de la organizacion en temas relevantes del sector
y apertura de discusiones en reuniones ordinarias y ex-
traordinarias del maximo érgano.

El maximo organo identifica junto a un externo la valo-
racion de riesgos estratégicos y estudia en sus reuniones
temas de vital importancia y de actualidad, segun mao-
trices normativas, riesgos operativos y estrategicos.

El maximo érgano de gobierno es evaluado mediante
el informe de gestion en asamblea general. La verifica-
cion de la eficacia de los procesos de gestion del ries-
go, es analizada en la verificacion de matrices, estudio
de riesgos operacionales y estratégicos.

La asamblea de accionistas tiene una periodicidad
anual o de manera extraordinaria segun impacto y ne-
cesidad; alli se avaluan temas econdmicos, ambien-
tales y sociales, sus impactos, riesgos, oportunidades y
preocupaciones del curso normal del negocio.




Gobernanza - 102-18 - 102-37 Gobernanza

SALLID TRABAJD DECENTE
Y BIERESTAR ¥ CHECIMIENTD
ECONGMICT

Contamos con matrices de riesgo, politicas anficorrupcion,
directriz lavado de activos y demds que aportan al progra-
ma de ética empresarial.

Algunas de estas son:

e Habeas Data
Politica para manejo, administracion y tfratamiento de
datos personales en calidad de responsable y encargao-
do de la informacion.

» Cédigo de Etica
Este codigo propenderd por asegurar prdcticas éticas
y fransparentes no solo entre las relaciones societarias,
sino también en rigor con las companias farmacéuticas
y SUS agentes, en sus relaciones con los diferentes grupos
de interés.

e Prevencién y control del riesgo de lavado de activos
Para su cumplimiento existe el comité de cumplimiento
y comité disciplinario.




102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estdndares GRI

Prdcticas para la

Este informe hasido elaborado conlos Estandares de la Global Reporting
Iniciative GRI en su opcion de esencial. Se estructura de acuerdo al
modelo de sostenibilidad de la empresa, presentado asi, los logros vy
actividades desarrolladas de enero a diciembre del ano 2019. Este ano
hemos avanzado en el ejercicio de materialidad y definicion de grupos
de interés por medio de andlisis de informacion corporativa, de entorno
y entrevistas a fuentes directas que nos permiten, avanzar y contribuir
en la gestion de resultado de los objetivos de desarrollo sostenible.




102-40 Lista de grupos de interés

‘I BIARTAS FARA
LDGRAR

LOS DBJETITOS

Socios Colaboradores Entes de control

Medios Comunidades y

Medio Ambiente Gobierno

N | j O 0o@o N
Con el fin de movilizar nuestra estrategia de sosteni- m '.‘

bilidad y alcanzar el éxito de los objetivos propuestos,
hemos idenfificado 9 grupos de interés que fienen in- Clientes Usuarios Proveedores
fluencia directa con la actividad de nuestra organizo-
cion, permitiéndonos crecer cada dia llevando bien-
estar a millones de colombianos.




102-46 Definicion de los informes y las coberturas del tema

El principio de materialidad segunlos estandares GRI
determina los temas relevantes y suficientemente
importantes que deben ser reportados de acuerdo
a los impactos econdmicos, ambientales y sociales
para nuestro contexto y nuestros grupos de interés.
Por tal motivo, realizamos nuestra priorizacion de
temas materiales de acuerdo alas siguientes 2 fases:




102-46 Definicion de los informes y las coberturas del tema

%aa.!.!de s .a.a !

1. Contexto de la Organizacion:

ldentificamos aquellas tendencias sectoriales, internacionales,
nacionales e institucionales que dan cuenta de los impactos y
principales expectativas de sostenibilidad presentes en el contexto
general y especifico de las actividades.

[

A A\

Tendencia Sectoriales

Tendencia Nacional Tendencia Internacional

Fedesarrollo: Propuestas para el gobierno
2018-2022,

"La sostenibilidad de las finanzas publicas”
Fedesarrollo: "El sistema de salud colombiano
en las proximas décadas:Como avanzar hacia
la sostenibilidad y la calidad en la atencidn”.
ACEMI : "Aportes al mejoramiento de la salud
publica en Colombia y su incidencia en la
sostenibilidad del pais".

Organizacion Mundial de la Salud: Premisa de
la Organizaciéon Mundial de la Salud, "La salud
es esencial para el desarrollo sostenible"
Modelo SGD CRM.Rasa
Plan Estratégico de RS 2019

Estandares GRI - Curso de entrenamiento
certificado. CREO Consultores.
Organizacion de Naciones Unidas: Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

\_

N\ N\

A

Informes de sostenibilidad de
empresas del sector

Tendencia Institucional

Ejes estratégicos: Modelo de sostenibilidad,
Orientaciones Estratégicas Junta Directiva

\




Andlisis de materialidad 102-46 Definicion de los informes y las coberturas del tema

2. Inclusion de grupos de interés:

Analizamos encuestas de satisfaccion por grupo de interés. Realizamos dindmicas de la relaciona-
miento con dreas infernas de la organizacion y didlogos directos con nuestros grupos de interés.

Inclusion de grupos de interés

4 N A

. . Fuentes i
relacionamiento ; directo
secundarias
Reuniones con lideres y expertos de Entrevista a actores
cada drea de nuestra organizacion :
que tienen relacion cor?nues’rros Encuestas de safisfaccion importantes dentro de los
grupos de inferés para indagar Estudio de Marca Encuesta de grupos de interes para
acerca de los temas de importancia Clima Organizacional reafirmar resultados de la
PQR informacidn de las fuentes

N nuestr inami :
en nuestras d amicas secundarias.
organizacionales.

\ g g )




102-47 Lista de temas materiales

feomas materiales
Q Dispensacion oportuna, completa y segura.

QComunicacién e informacion oportuna para nuestros grupos de interés.

eAcciones y experiencias centradas en las personas.
QAcompaﬁamiento en el desarrollo integral de nuestros colaboradores.

QSostenibilidad del sistema de salud.

QTransformacién digital.

QCuidado del medio ambiente y apoyo a las comunidades.

Los tfemas materiales se priorizaron de acuerdo alimpacto social, econdmico
y ambiental que generan para nuestra organizacion y para nuestros grupos
de interés; alineados a la planeacidon estratégica que nos permita alcanzar
nuestro proposito superior de acompanar a millones de colombianos en el
camino hacia su bienestar.




SALUD TRABAN) DECENTE

¥ BIENESTAR ¥ CRECIMIENTO
ECOHTMECD

snd KL




102-7 Tamano de la organizacion

Entregamos esperanza de
vida a cerca de 4 millones
de colombianos al mes
CcOon un nivel de servicio
oor encima del 99% en lo
orimera visita de nuestros
usuarios al centro de
atencion.




102-7 Tamano de la organizacion

Formulas dispensadas promedio Férmulas dispensadas promedio
mensual - Hospitalario mensual - Ambulatorio
900.000 /3.000.000 3.500.000

700.000

\ 2018 2019/ \ 2018 2019J




416-1 Salud y seguridad de los clientes

7: : 5.!‘ .g‘.-

Nuestra gerencia de farmacoepidemiologia cuenta con un
grupo de profesionales mulfidisciplinarios y altamente capaci-
tados que incluye profesionales del drea de la salud, ingenie-
ria, economia, entre ofros.

Velamos para que cada una de las etapas contempladas en
la RUTA DEL MEDICAMENTO, cumpla con todos los estandares
de seguridad desde el proceso de compraq, ingreso en nues-
tras bodegas, distribucion en los centros de atencidn hasta
que es administrado a nuestro usuario final; garantizando que
el medicamento entregado sea el correcto, en la concentra-
cion y presentacion adecuaday, finalmente a fravés de nues-
tro programa de seguimiento farmacoterapéeutico verificamos
que esté produciendo el efecto deseado y contribuyendo de
manera efectiva en la salud de cada uno de los colombianos.




Farmacoepidemilogia 416-1 Salud y seguridad de los clientes

* Prescripcion segura

Ofrecemos soluciones a cada uno de nuestros clientes
con herramientas fecnoldgicas que acompanan al médi-
co en tiempo real, generando alertas sobre interacciones
medicamentosas, duplicidades y sobredosificaciones, ac-
tualizando las alertas sanitarias y gestantes.

Asi mismo, evitando la generacion de conductas que po-
drian poner en riesgo la salud de los asegurados.

» Andlisis farmacoepidemiolégicos

Realizamos acompanamiento a los diferentes asegurado-
res en el uso racional del recurso farmacéutico, generan-
do informes confiables, oportunos y personalizados que se
ajustan a las necesidades de cada uno de los prestadores
mediante reuniones periddicas presenciales, con la parti-
cipacion de gerentes, directores, coordinadores médicos,
enfermeras, auditores y demads profesionales que de una | {
U ofra manera participan en el proceso.

Mediante intervenciones puntuales a grupos de medica-

mentos, cohortes especificas de grupos de pacientes, se

logra mejorar los resultados en salud, complicaciones a

largo plazo y por ende, los costos en salud contribuyendo !
de manera efectiva, en la mejora de la calidad de vida

de cada uno de los colombianos.



Farmacoepidemilogia 416-1 Salud y seguridad de los clientes

e Programa de minimizacion de errores de medicacion

Incluye una serie de acciones y procesos fransversales a la organizacion
ademds de capacitacion continua a todos los colaboradores en errores
de medicacion, generando estrategias innovadoras encaminadas a la
minimizacidon de los riesgos, haciendo uso de todas las herramientas tec-
noldgicas, redes sociales, concursos, etc. Con el fin de estimular el cum-
plimiento a los protocolos y el reporte de errores tipo Ay B (potenciales) y
disminuyendo los errores tipo C en adelante (los que llegan al paciente).

...
°
[}

Errores de medicacion > C/1.000.000 de féormulas dispensadas
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Farmacoepidemilogia 416-1 Salud y seguridad de los clientes

 Farmacovigilancia

Contamos con un robusto programa institucional de Farmacovi-
gilancia, arficulado con la Red Nacional de Farmacovigilancia.
Este programa nos permite generar estrategias individuales y po-
blacionales para la mejora de la seguridad de los medicamen-
tos dispensados por Audifarma aportando a la minimizacion de
riesgos en la farmacoterapia de nuestros pacientes.

Contribuimos desde nuestra labor diaria, en la construccion
permanente del perfil de seguridad de los medicamentos, con
una amplia experiencia en seguimiento y vigilancia de medica-
mentos biotecnoldgicos, innovadores, biosimilares y demds me-
dicamentos de reciente inclusion en el mercado farmacéutico
colombiano. Ttenemos de manera transversa,l convenios de se-
guimiento exhaustivo de moléculas; de esta manera trabajamos
de forma colaborativa con la Industria Farmacéutica Nacional y
Multinacional.




Farmacoepidemilogia 416-1 Salud y seguridad de los clientes

 Farmacoeconomia

Desde el drea de farmacoeconomia realizamos el acompana-
miento a las aseguradoras para hacer mejor uso de sus recursos,
con base en la epidemiologia de sus afiliados y en la prevalencia
de sus patologias. Los diferentes modelos de contratacion per-
miten incrementar el acceso a terapias necesarias de la poblo-
cion, bajo los principios de equidad, eficiencia econdmica y uso
racional de los medicamentos. De esta manera, optimizamos los
procesos administrativos, logrando disminuir gastos operacionales
intfermedios, propios y del cliente. La investigacion farmacoepide-
mioldgica, a travées de evaluaciones econdmicas y formulacion
de modelos, permite analizar los impactos econdomicos de las in-
tervenciones planteadas en la optimizacion del uso de los medi-
camentos.

e Educacion

Realizamos formacion y actualizacion a todos los colaborado-
res de la organizacion en temas como: farmacologia bdsica,
seguridad del paciente y errores de medicacion. Estas capa-
citaciones son realizadas mediante cursos en la plataforma de
e-learning exclusiva de la organizacion. Para el cliente externo,
realizamos videos de difusion masiva por las diferentes redes so-
ciales, llegando a mas de 20.000 reproducciones donde trata-
mos temas generales en salud, actualidad nacional e interna-
cional, siempre en el contexto cientifico, pero con un lenguagje
sencillo que pueda llegar a todo el publico, dejando abierto el
espacio para resolver preguntas por medio de un blog.




416-1 Salud y seguridad de los clientes

g g.. ! 4. &5'
g cadena de frio

Estamos comprometidos con la conservacion de los productos de acuer-
do a sus caracteristicas fisico-quimicas, garantizando las condiciones am-
bientales y la cadena de frio en toda su Cadena de Suministro.

Dentro de sus acciones se encuentran:

s
Sistema de monitoreo 24
horas, los 7 dias de la semana
para todos los productos a
temperatura ambiente y
refrigerados con sensores de

N

temperatura calibrados. /

\

-

Estudios de calificacion de
neveras criticas por la
estabilidad de sus productos.

-

Y

N

-

Estudios de validacion de la
cadena de frio para
garantizar el despacho y
transporte en condiciones
controladas.

A

Oportuna gestion sobre
aspectos criticos y planes de
contingencia que evitan la
pérdida y afectacion de
productos.

-

Y

Gestion de mejora a los
procesos y uso de nuevas
tecnologias para la
conservacion de los
productos.







1102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Para nuestros grupos de
interes determinamos 3
pilares de comunicacion que
son: responsabilidad social,
investigacion y empatia.




102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Durante el 2019 dimos grandes avances en términos de comunicacion con nuestros publicos
objetivos, desarrollando nuevas estrategias y optimizando nuestros canales con cada uno
de ellos. De manera transversal generamos conversacion positiva en la opinidon publica gro-
cias a la mas de 140 notas de freepress emitidas por los medios de comunicacion masivos.
Pusimos a disposicion del publico en general las mdas de 150 investigaciones realizadas por
nuestro grupo de investigacion categoria Al de Colciencias. Adicionalmente desplegamos
diversas estrategias a fravés de nuestro proyecto de Prestigio de Marca, el cual impactd de
manera directa a contactos estratégicos con nuestros pilares comunicativos.

A continuacion nombramos algunas de las herramientas usadas para mantener una comu-
nicacion fluida con nuestros publicos.

Clientes:

e Comunicacidén cara a cara con encuentros estratégicos.

e Boletin con informacion relevante.

e Reportes farmacoepidemioldgicos.

e Informacidon en nuestro sistema de informacion de clientes.




Comunicacion con nuestirs publicos 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Proveedores:
e Comunicacion cara a cara a través de rondas con la industria.
e Boletin.

e Circulares a fravés de nuestro sistema de informacidn a proveedores.

Usuarios

e Dispensacion informada.

e Boletin a bases de datos de correo con informacion relevante y segmentada.
* Estrategias social media con contenido a la medida de los publicos.

e Videos con especialistas resolucion de dudas a través de Facebook.

* Nuevas funcionalidades en nuestra APP como Chat.

* Red de atencion y seguimiento a estado de medicamentos.

e Seguimiento ftelefonica a la adherencia de algunos grupos de enfermedades.

e Campanas con material POP en centros de atencion para la minimizacion de
errores de medicacion.




102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Pascccondndonss en
medcas de comancicaccan
tradicconales ¢ digitales

Gracias a nuestra estrategia de gestion reputacional, logramos llegar a nuestros grupos de in-
terés con las mds de 140 noticias positivas publicadas en medios de comunicacion tradicional.

También logramos un gran avance en nuestra estrategia de social media al llegar a los 40 mil
seguidores en redes sociales, alcanzando a mdas de 1'500.000 personas, manteniendo un en-
gagement por encima del 4%. Esto gracias a acciones basadas en andlisis de publicos, ma-
nejo de un lenguaje fresco y dindmico, seguimiento diario a indicadores y pruebas ay b para
mejor ejecucion de pauta.
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con el wduario

Durante el 2019 implementamos nuevas estrategias de comunicacion con
los usuarios, identificando las principales necesidades de los mismos, y dan-
do respuesta a tfravés de implementaciones tecnoldgicas.

Creamos estrategias para acercarnos mas al usuario como el chat en linea
en la aplicacion Audifarma app y desplegamos el envio de correos masivos.

/ Herramienta Alcance Impacto

950u suarios

Chat en linea .
2.323| nteracciones
Contacto

2.892 Encuestas directoc on
Utilidades APP el usuario

2.889 Pendientes

Generacion

4.499 solicitudes de dlertas
oportunas

Mailing- APP

\ 315.010Interacciones j
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416-1 Salud y seguridad de los clientes

E 7 z valor
mpaia, mad guae axn
La empatia hace parte de nuestro ADN y somos conscien-
tes de la necesidad de trabgjar permanentemente con
nuestro equipo procesos de sensibilizacion, formacion y for-
talecimiento de competencias. Por esto, contamos con
el Programa Servicio al Cliente desde el Corazdn, con el
cual buscamos desarrollar competencias empadticas para

que nuestros colaboradores cuenten con las herramien-
tas para enfregar esperanza de vida a nuestros usuarios.

En el 2019, ejecutamos el “Proyecto Momentos de Verdad”, el
cual salid favorecido ante la Convocatoria de Fomento de In-
novacion y Desarrollo Tecnoldgico en las empresas del SENA,
fue por medio de este programa que logramos hacer el des-
pliegue y socializar las estrategias desarrolladas. Adicionalmen-
te, ejecutamos dos talleres en los cuales, dimos a conocer a
nuestros colaboradores los elementos, atributos, caracteristicas,
herramientas y fécnicas que les permitan materializar y llevar a
la practica este propodsito de servicio organizacional.

En estos talleres utilizamos metodologias en las cuales mas alld
de dejar herramientas conceptuales, permitan la sensibilizacion
y conexion emocional con nuestra filosofia de servicio.




Empatia, mds que un valor 416-1 Salud y seguridad de los clientes

En linea con estas actividades logramos recorrer las ciudades de
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Bugag,
Cali, Cartagena, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Pasto,
Pereira, Popaydn, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar y Villavi-
cencio, llegando a mds de 3,700 colaboradores en el pais.

De igual manera, hicimos talleres donde trabajomos con grupos
con necesidades especificas como es nuestro equipo mensaje-
ros, con quienes fortalecimos protocolos que buscan garantizar
un servicio seguro y humanizado a nuestros clientes y usuarios.



416-1 Salud y seguridad de los clientes

Wewos es mao

Queremos crear experiencias satisfactorias para los usuarios y
colaboradores, es por eso que creamos el proyecto de simpli-
ficacion y automatizacion de procesos, que buscan diferentes
estrategias para simplificar y mejorar la forma de hacer las co-
sas, logrando que sean mas faciles y eficientes. Este proceso lo
haremos mediante soluciones tecnoldgicas que apunten a la
mejora continua.

Definimos 3 procesos para iniciar en el 2020, don-
de se priorizaron, a parfir del andlisis de los resulto-
dos de los desempenos de procesos Yy costoxitem.

Hemos avanzado en diferentes etapas del proyecto como: la
definicion de la cadena de valor, el diseno de capacitaciones
en metodologias y herramientas de simplificacion y avanzamos
en la propuesta de simplificacion de las Herramientas de Ges-
tion Transversal.

AUn nos quedan muchos retos para asumir durante el ano 2020,
pero creemos frmemente que estos pasos hacia la simplifica-
cion creeardn experiencias significativas en nuestros usuarios y
colaboradores.




204-1 Practicas de adquisicion- 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

A poyamaos lo local

Las compras readlizadas a proveedores nacionales co-
rresponden al 84% del total de las compras.

Invertimos estratégicamente en empresas relacionadas
con el sector, asegurdndonos de que comparten nues-
tros valores organizacionales. Las inversiones inmobilia-
rias que realizamos, estan alineadas a nuestros proposi-
tos corporativos, buscando incentivar el uso de energias
renovables y reducir el impacto ambiental de las nuevas
edificaciones.




202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 203-1 Impactos Economicos Indirectos

Dnventimas en el crecimiento
de lao personas

Ademads de generar mdas de 5.000 empleos de forma directa @
través de las Inversiones en ofras sociedades, empleamos cerca
de 7.000 colombianos mds. Nuestro equipo es un ejemplo de
diversidad cultural, ya que el 100% de los directivos son colom-
bianos pertenecientes a diferentes regiones del pais.

Velomos porque nuestras empresas compartan los valores cor-
porativos, en los cuales la sostenibilidad se logra a través del
bien comun, y no solo de la utilidad para los accionistas.

Buscamos estar a la vanguardia en materia tecnoldgica y de
infraestructura, invirtiendo en 1o que nos haga mas productivos.

Respetamos y cuidamos genuinamente del medio ambiente.







102-7 Tamano de la organizacion
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Somos 5.498 colaboradores
66,7% mujeres y 33,4% hombres
82% con contrato a término indefinido
18% con conitrato temporal o aprendices



102-8 Tamano de la organizacion

Nuestro nangas de edad

10 % Mayor de 45 anos
27% Entre 36 y 45 anos
44% Entre 26 y 35 anos
18% Entre 18 y 25 anos
0,2% Menor de 18 anos




403-2 Salud y seguridad en el trabajo

Representacidn de loo
rabajadores en comcites

gormales

En Audifarma promovemos la particpacion de los colaboradores
en fodos los niveles de la organizaicdn generando su inferaccion
en diferentes comités como: Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),
Comité de Convivencia (COCQO), Comité de Emergencias vy
Comité de Seguridad Vial.

El 1.90 % de los colaboradores hacen parte de los comités formales
de Seguridad y Salud en el Trabagjo.




403-2 Salud y seguridad en el trabajo

Tipos de accidentes:

/ Mujeres Hombres Pe"grOS

Tasa de frecuencia de 1. 79%0 94% / s . \

accidentes Biologico 2

Biomecadnico 363
Tasa de incidencia de 0,85%0 A Fisico-quimico 8
enfermedades profesionales Locativo 9
Tasa de dias perdidos 1.77%0 D97 Mecanico 4
PUblicos 4

Muertes por accidente laboral o Transito 12

enfermedad proofesional para 01

\ todos los empleados / _ Total 128




401-2 Beneficios para los empleados

Beneficias de los

El programa de Bienestar Organizacional estd enmarcado en
el esquema de gestion transversal y deberd entenderse ante
todo, como la busqueda de la mejora continua de la calidad
de vida de nuestros colaboradores y sus familias, siendo
estos dos los focos fundamentales. Adicional, contamos con
dos iniciativas complementarias: Programa de estimulos vy
Audifarma mas feliz.

Se actualiza cada ano con fuentes de informacion como la
medicion de clima y felicidad o ideas de mejoramiento que
proponen los mismos colaboradores.




Beneficios a los colaboradores 401-2 Beneficios para los empleados

Homenagje

e Obsequios dia de la muijer, dia de la madre y del padre
e Reconocimiento por matrimonio

e Reconocimiento por grado

* Obsequio hacimiento

* Bonos de condolencias

Actividades de Integracion

* Bienvenida a la navidad

* Fiesta de integracion fin de ano

e Apoyos para actividades de integracion (Club de
caminantes, clases de baile, tforneos y otras iniciativas)

* Show de talentos

e Deportivas y de recreacion presenciales o virtuales

» Cumpleanos de la empresa

Protecciéon y Acompanamiento

* Auxilio de incapacidad
* Presente de condolencias
e Asesorias en fradmites de pension, entre otros.

Familia

e Dia de la familia: 2 jornadas remuneradas al ano
e Dia del nino para los hijos de los colaboradores entre 1os

Oy 12 anos
* Obsequio de navidad hijos de los colaboradores entre Educativo:
los Oy los 12 anos e Auxilio educativo que se otorga 2 veces al ano

* Actividad para las mascotas




Beneficios a los colaboradores 401-2 Beneficios para los empleados

Programa de estimelos

Antiguedad: Promover la permanencia dentro de la
organizacion, exaltando la relacidon entre la empresa
y el colaborador.

La representacidon de nuesiros valores
corporativos y colectivos: Resaltar, divulgar
y felicitar las buenas acciones de nuestros
companeros, a través de las Farmiestrellas.

Cada trimestre se identifican colaboradores
que reflejan los valores corporativos.

Cada ano se premia a los colaboradores con
premios que pueden ir desde viagjes hasta
bonos educativos.



404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la fransicion

Educacian

Nuestro compromiso es brindar a nuestro equipo humano un plan de
capacitacion que le permita actualizar, de manera permanente, sus
conocimientos, adaptarse a nuevos modelos de trabagjo y permanecer a la
vanguardia en la implementacion de buenas practicas de la industria. Es por
ello, que para el ano 2019, ejecutamos 150.643 horas de formacion, a través
de la Escuela Virtual Audifarma en temas de logistica, salud y seguridad del
paciente, servicio al cliente, entre otros; buscando un equilibrio adecuado
entre la carga del colaborador y su proceso de crecimiento.

- 2018 2019

36.366 34.053
Femenino
Masculino 16.860 14.741
Total general
53.016 48.764

N %

Horas de capacitacion por cargo

/ Cargo

Comunicador
Auxilar
Contador
Abogado
Coordinador
Admnistrador
Director
Agentes
Educador
Analista
Ejecutivo
Aprendiz
Enfermera
Arquitecto
Médico
Asesor
Gerente
Asistente
Jefe
Auditor
Auxiliar CAF
Otros

\ Total general

2019

25
28
312
6724
1104
185
22
43
815
29
198
/8
11
66
23
142
1304
364
42
31384
21813

63638 J




Educacidén 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la fransicion

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion.

Nuestra organizacion posee un alto enfoque en el desarro-
lo del personal altamente calificado. Por ello, todos los co-
laboradores estamos llamados a cumplir el reto de mejorar
nuestras competencias y habilidades, a través del desarrollo
de programas de formacion técnica complementaria para
el frabagjo.

Actualmente, contamos con 11 escuelas de formacion a tra-
ves de las cuales se ejecutan capacitaciones programadas
en un cronograma mensual. En este, también se incluyen ca-
pacitaciones generadas por desviaciones o necesidades de
mejora de procesos, fortaleciendo los conocimientos organi-
zacionales.

Para el ano 2019, se construyeron e implementaron 102 cur-
sos complementarios, con un alcance global de aproxima-
damente 10 ciclos de formacion por colaborador.

Ademads, contfamos con un programa de brechas técnicas,
el cual nos permite acompanar a nuestros colaboradors, de
manera personalizada, en la nivelacion de competencias,
favoreciendo su crecimiento profesional. A tfravés del uso de
metodologias, de facil entendimiento y aplicacidon, nos cer-
cioramos de que el colaborador alcance los niveles de des-
empeno deseados, logrando asimismo mayor motivacion en
sus tareas y mejorando su felicidad en el trabagjo.

Para el ano 2019, se dio cierre a 21 brechas, con la validacion
de jefes inmediatos, quienes evidenciaron un progreso signifi-
cativo en la productividad de sus colaboradores.

Durante el 2019 se promovieron diversas acciones para po-
tencializar las aptitudes de los colaboradores, especialmente
en los lideres, buscando desarrollar habilidades que propicien
una interaccion positiva con el equipo de frabajo y aporten al
logro de los objetivos estratégicos. Ademds, con nuestro pro-
grama de coaching ejecutivo acompanamos a los colabora-
dores en su proceso de desarrollo para maximizar su potencial.

/ Accidn de
formacion

Participantes

Horas de formacion

\ Total general

Programa de lider 66 570
extraordinario
Talleres de retroalimentacién 2298 35
Taller Gestion de las 0348 15
emociones
Programa de coaching 2298 35
ejecutivo
/583

055 J




Educacidén 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la fransicion

Destinamos recursos de manera anual para la capacitacion exter-
na especializada, con instituciones de formacion superior, buscando
que nuestros colaboradores fengan acceso a nuevos conocimien-
tos, actualicen sus formas de proyectarse en el campo laboral y au-
menten su capacidad de innovacion. Para el ano 2019 se llevaron a
cabo 159 capacitaciones externas, involucrando a 2.236 colaboro-
dores.

Paralos nuevosintegrantes de nuestra organizacion, llevamos a cabo
programas de entrenamiento y acompanamiento, disminuyendo su
curva de aprendizaje y logrando una percepcion de apoyo y acogi-
da en su proceso de crecimiento como profesional.

Utilizamos la gestion del conocimiento organizacional como un me-
dio para la propagacion de aptitudes y habilidades clave entre nues-
tro equipo de trabaqgjo.

De manera permanente brindamos el apoyo necesario en la solu-
cion de necesidades de formacion.

Construimos materiales de estudio de calidad, a través de la unidn
de esfuerzos con expertos internos.

Realizamos seguimiento y evaluacion de los conocimientos adquiri-
dos, permitiendo evidenciar nuestro avance como equipo humano.



406-1 No discriminacion

A la fecha, no hemos identificado ni gestionado casos asociados a
discriminacion por lo que no han sido requeridas acciones correc-
tivas. Todas las iniciativas se han gestionado desde la promocion y
prevencion.

En Audifarma gestionamos y promovemos ambientes agradables
para trabajar desde el respeto y del buen trato entre todos los cola-
boradores. Para ello, contamos actualmente con varios programas
de promocion, prevencion e intervencion de Clima y Buen Trato, asi
como de una sana convivencia.

Anualmente realizamos la medicion del clima organizacional, asi Desde nuestra cultura corporativa se promueve a
como la gestién y seguimiento de los planes de accidn transversales fravés de los diferentes medios de comunicacion,
y de las diferentes dreas. La Ultima medicién realizada nos ubica po- programas y actividades de bienestar, promocion
sitivamente denfro de la media, con una calificacion de 53.5y en y prevencion del Buen Trato y la salud mental, asi
aras de fortalecer dicho resultado, hemos implementado diferentes como desde la formacion y acompanamiento o
estrategias incluyentes que han impactado a toda la empresa. los lideres para que bajen y promuevan una sana
También contamos con la Linea del Buen Trato a través de la cual se convivencia desde el respeto a los derechos y de-
identifican las posibles desviaciones en el trato, teniendo este ano beres al interior de los equipos

cero reportes al Comité de Convivencia y la gestion efectiva de 236

Ccasos con actividades de acompanamiento, promocion y preven-

cion desde la formacion.
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416-1 Salud y seguridad de los clientes

Compantimas el niesga con los clientes

Estamos seguros que la sostenibilidad financiera del Sistema de Salud
en Colombia requiere de la participacion articulada de los diferen-
tes actores. Aquellas modalidades de contratacion, en las cuales la
entidad que presta los servicios de salud recibe un pago por cada
actividad realizada frente a la atencion de un siniestro, no le gene-
ra a este prestador de servicios incentivos para, justamente, evitar la
ocurrencia de dicho siniestro. Por tanto, se perpetua la incidencia de
siniestros en lugar de propender por su reduccion.

Por tal razon, planteamos a las enfidades que contratan con nosoftros,
adelantar modalidades de contratacion bajo las cuales sea posible
gestionar, conjuntamente, el riesgo para disminuir la incidencia de
siniestros. Este tipo de modalidades de contratacion, denominadas
“de riesgo compartido”, aumentaron en un 22% al comparar el mon-
to confratado bajo dicha modalidad en el 2018, frente al monto con-
tratado en el 2019.

Un ejemplo de esta modalidad de confratacion de riesgo compar-
tido es nuestro programa de Hemofilia, enfermedad caracterizada
por la baja o nula coagulacion de la sangre ante un evento de san-
grado. Los resultados son relevantes: Una disminucion del 32% en la
tasa de sangrados de los pacientes del programa durante el periodo
2014 - 2019 que, junto a una disminucion del 45% en la tasa de hospi-
talizacion de los pacientes, llevan a un ahorro por costos evitados al
Sistema de Salud del orden de USD $846.450 durante el 2019.



416-1 Salud y seguridad de los clientes

Somaa lideres en el sector salud
ew matenia de cuvedtligacion

Nuestro grupo obtuvo la calificacion Al, la mds alta otorgada por
Colciencias, lo que nos posiciona entre uno de los grupos de investi-
gacion mas reconocidos a nivel nacional. Nuestra produccion aca-
démica alcanzd mas de 150 publicaciones en revistas indexadas, 3
nuevos premios en eventos académicos, se actualizd la biblioteca
Farmaco On -Line, contribuyendo de esta manera a la educacion
meédica continuada y la formacidon de los nuevos profesionales de la
salud. Nuestra base de datos cuenta con informacion confiable que
corresponde a los medicamentos dispensados a mdas de 8 millones de
afiliados al sistema de seguridad social en salud.




416-1 Salud y seguridad de los clientes
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Durante el ano se realizaron un aproximado de 16.336 consul-
tas de seguimiento farmacoterapéutico, mediante las cuales se
realiza acompanamiento y asesoria a los pacientes, no sélo en
el uso de los medicamentos, sino también en el seguimiento a
medidas no farmacoldgicas y a la resolucion de RNM (resultados
negativos de los medicamentos). Estas actividades impactan de
manera positiva en el control de las diferentes patologias y en los
buenos resultados en salud.

2018: 14.910
2019: 16.336




205-1 Anticorrupcion

’4&. 7

Con el fin de fortalecer nuestra imagen institucional y pro-
pender por asegurar las practicas éficas y transparentes
enfre los diferentes grupos de interés de la compania, se
documento la matriz de riesgos de buen gobierno, la cual
establece |las acciones que la empresa lleva a cabo para
prevenir eventos relacionados con corrupcion o activida-
des que falten a la ética o los principios de Audifarma.

La Matriz de riesgos, las politicas y procedimientos antico-
rrupcion se han socializado al 100 % de la organizacion me-
diante diferentes estrategias tales como: cursos y publica-
ciones en los medios internos de la organizacion.







102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Mejoramos nuestnos canales de
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Establecer canales de ocmunicaicon virfual con los usua-
ros para nosotros es fundamental, qgueremos demostrarles
que gueremos acompanarlos en el camino hacia su bien-
estar. Por eso, el proyecto de comunicacion digital con el
usuario, fue una de nuestras iniciativas estrella durante el
2019. Lograr dos millones de contactos digitales, no pare-
cia una tarea facil; sin embargo, gracias a las siguientes
estrategias logramos nuestra meta:

1. Segmentamos los publicos de acuerdo a patologias,
para generar contenido relevante para ellos a través es-
trategias de email marketing.

2.Redisenamos nuestro sitio web basado en andlisis de ma-
pas de calor, con interfaces independientes y optimizadas
para dispositivos moviles y de escritorio.

3. Establecimos estrategias SEM para la amplificacion de
contenidos en redes sociales con alto impacto orgdnico.
4. Designamos nuevas funcionalidades para nuestra app

como sistema de fraking para medicamentos pendientes El 2019 marcd un hito en nuestro camino hacia la trans-
y consulta de red de atencion. o ) formacién digital. Estamos seguros que el 2020 estard
S. Imp!emen’rcmos Servicios de seguimiento a traves de cargado de sorpresas que nos permitird lograr grandes
herramientas de mensajeria como whatsapp. avances en esta materia revolucionando las experien-

cias de nuestros publicos objetivos.



102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Redisenamos nuestra pdagina y actualizamos nuestra tec- r
nologia web con el fin de en mejorar la navegabilidad de
los stakeholders, con beneficios como: responsive web
design, buscador de contenidos, posicionamiento en mo-
tores de busqueda y posibilidad de hacer remarketing.

Se pone en productivo el 1 de noviembre de 2019 con la
total migracion de la pagina web.

Mejora del CES - Nivel de esfuerzo - Nov - Dic
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102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

El tiempo se ha convertido en uno de los tesoros
MaAs valiosos y escasos que existen. Por eso, creamos
Audifarma app, una aplicacion disenada para que
ahorres tiempo y puedas hacer lo que te gusta, con
los que mas quieres.

;. Qué puedo hacer con Audifarma app?

1. Consultar las autorizaciones generadas por la EPS.

2. Consultar la red de farmacias.

3. Reservar los medicamentos y tener una atencion priorita-
ria en la farmacia.

4. Solicitar los medicamentos a domicilio.

5. Hacer seguimiento a la gestion y entrega de medica-
mentos pendiente.

6. Contactarnos mediante mensaqje.

Asi vamos Este nuevo modelo de servicio se ha convertido en un
- Recibimos 161.191 solicitudes de medicamentos por |a elemento diferenciador que nos identifica como una
app. Una cifra que sigue creciendo dia tras dia. organizacion innovadora. Ahora, estamos presentes
- Mds de 6.000 usuarios ahorran 13 minutos. y disponibles las 24 horas del dia y tenemos una co-
- En el 2019 se han realizado 98.571 dispensaciones desde municacidn directa con nuestros usuarios, a través de
la app. notificaciones push que nos permiten “Despertar” a la
- Mds de 500 contactos en promedio mes, se realizan a tro- app en formaremota para mantener al usuario activo

vés de la app. e interesado.



416-1 Salud y seguridad de los clientes
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Creemos que a través de la atencion domiciliaria inte-
gral aumentaremos las experiencias positivas de nuestros
usuarios. Por esto, el proyecto estratégico de Modelos
de Atencion Domiciliarios tiene como objetivo general:
“Contar con modelos de prestacion de servicio domici-
liarios costo-eficiente, con clientes y usuarios satisfechos
y acorde a las necesidades de las diferentes UEN, para
ampliar la cobertura de atencion domiciliaria como es-
trategia y ventaja competitiva en el mercado”

Nuestro compromiso en el 2019 fue trabagjar en la dife-
renciacion del servicio, mediante la construccion de ca-
pacitaciones para estandarizar las buenas prdacticas en
los lideres de mensagjeria de las diferentes regionales, asi
como socializar los protocolos de comunicacion con el
usuario y la realizacion por primera, vez a nivel nacional
,de Talleres de Cultura de Servicio en nuestros mensaqjeros.




416-1 Salud y seguridad de los clientes

Durante el 2019 realizamos 370.480 entregas a domici-
lio, mediante una logistica operativa y administrativa del
equipo de mensajeria que pasd de un porcentaje de en-
tregas oportunas, con evidencias fotograficas y GPS de
79.3% a 91.4% en el segundo semestre del 2019, esto para
cumplir nuestro proposito organizacional de entregar es-
peranza de vida a quienes mads lo necesitan.

Hay muchos retos que se han ido asumiendo para auto-
matizar tecnoldgicamente los procesos del back para dar
respuesta a la atencidon domiciliaria requerida. La em-
presa se embarco en un proyecto de rutas automaticas
a principios de 2019 y debemos continuar con estas me-
joras para lograr nuestro propdsito de crecimiento de 1os
modelos domiciliarios, y asi seguir acompanando a las
personas en el camino hacia su bienestar.

i

AUDIFARMA
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301-1 Materiales

~ Use Racconal
de Boloas Plasticas

A comienzos del ano 2017, y en cumplimiento a la iniciativa
liderada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sosteni-
ble, pusimos en marcha el Programa de Uso Racional de
Bolsas Plasticas. Tomamos acciones buscando sensibilizar al
usuario para que disminuyera el consumo de pldastico de
un solo uso, adquiridas en los puntos de copago durante la
dispensacion de medicamentos: i

Suspender entrega de bolsa pldstica. =~

Logrando la reduccion del 98,32% en la entrega de bolsas
durante la dispensacion de medicamentos, superando la
meta del 60% establecida por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Hemos dejado de dispensar 18.997.900 bolsas plasticas de
un solo uso. Estas representan 27,6 toneladas de pldstico
gue no estan siendo desechadas, contribuyendo en la
proteccion de fuentes hidricas, suelos y capacidad de
carga de rellenos sanitarios.




301-1 Materiales

éamxmade Papel
Ecalagico

En nuestro constante interés por conftribuir en el cui-
dado del medio ambiente, optamos por incluir den-

tro de sus insumos administrativos la linea de resmas En el 2019 el 93% del papel empleado en nuestras sedes admi-
de papel Ecoldgico. Papel elaborado con 100% fi- nistrativas es ecoldgico, favoreciendo con esto, que 407 arbo-
bra de cana de azucar vy libre de blangueadores. les no sean talados para la produccion de papel.

Este papel, es totalmente biodegradable y apto
para el reciclaje.

La cana de azucar tiene un periodo de renovacion /

muy corto (8 a 10 meses), lo que permite garantizar Consumo Resmas de Papel - Sedes Administrativas
un suministro constante de fibra para elaborar este
tipo de papel. La madera, por el contrario requiere
entre 8 a 15 anos. Esto convierte a la cana de azu-
car en un insumo mas sostenible.

Ofro factor a resaltar es la disminucidon en el con-
sumo de papel blanco, el cual requiere de altas
cantidades de cloro para el blanqueamiento de la
pasta de papel. Sustancia altamente reactiva que
al combinarse con la materia orgdnica de la pasta,
produce compuestos organoclorados, altos conta-
minantes de fuentes hidricas y especies acudticas.




302-1 Energia
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Algunos de los datos mas representativos respecto al consumo
de energia se concentran en las sedes administrativas localizadas
en las ciudades de Pereira y Bogotd. En ellas la operacion
administrativa requiere de este recurso, para el funcionamiento
de los equipos de computo, iluminacion, sistemas de refrigeracion
y climatizacion de dreas.




302-1 Energia
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Paneles solares

La energia fotovoltaica es una fuente de energia alternativa
que aprovecha la radiacidon solar transformdndola en
energia eléctrica, disminuyendo considerablemente los
impactos ambientales que trae consigo la generacion de
energia convencional, como son las emisiones de CO2.

Buscando un desarrollo en infraestructura que aportara de
manera positiva y efectiva al medio ambiente, desde el
ano 2015 instalamos un sistema de paneles solares con una
capacidad de produccion de energia de 60 KWh, en un
drea de 720m2 en la sede administrativa de la ciudad de
Pereira.

La produccion anual promedio de energia solar es de 80.004
kwh. Aportando el 8% de la energia requerida por la sede
administrativa, y confribuyendo a la no emision de 13.151
de CO2.

Contamos con un drbol solar para brindar a los colabora-
dores y a la comunidad en general, la opcidn de cargar de
forma sostenible sus equipos tecnoldgicos portatiles y dispo-
sifivos moviles.




303-1 Agua

Extraccion de agua por fuente

El consumo de agua de la sede Pereira es abastecido por |a
empresa de acueducto de la ciudad Aguas y Aguas, que tiene
como fuente principal de abastecimiento el rio Otun, formado
por aguas provenientes del nevado Santa Isabel y la Laguna
del Otun.

La cuenca hidrogrdafica del rio Otun es un drea prioritaria
para la conservacion, debido a que alberga ecosistemas
estratégicos, generadores de bienes y servicios ambientales,
entre los que se destacan la oferta hidrica, la conservacion
de la diversidad bioldgica y el aprovechamiento de su alto
potencial para el desarrollo de la actividad turistica,. Es por ello,
gue su conservacion es de vital importancia para el desarrollo
de la region.

Nuestro consumo de agua estd limitado principalmente a
actividades de tipo domeéstico: uso de servicios sanitarios,
impieza y desinfeccion de dreas, y preparacion de bebidas y
alimentos bdsicos; este Ultimo en menor proporcion. El consumo
de agua delassedesadministrativas de Pereiray Bogotd, fue de
6.387 m3, para el ano 2019, un 20% menos que el ano anterior.

Esto la convierte en un consumidor menor, comparado con
empresas de produccion y otras de la region, y gracias a la
sensibilizacion que se hace en la compania con respecto al
cuidado del medio ambiente.



306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

Gestisn de Residuas

En cumplimiento a la gestion de residuos reglamentada,
a tfravés del Decreto Unico Reglamentario de del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible (1076 de 2015); y el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social (780
de 2016), contamos con nuestro Plan de Gestion Integral de
Residuosatravésdelcualhacemosseguimiento alageneracion
de residuos. Medimos 3 indicadores que reflejan el porcentagje
de residuos que son enviados a rellenos sanitarios, reciclados e
incinerados.

Para el periodo de reporte, nuestras sedes administrativas
y Centros de Distribucion generaron 164,24 toneladas de
residuos, de los cuales el 66% son entregados para reciclaje,
20% se disponen en rellenos sanitarios y el 14% son incinerados
a fravés de gestores autorizados, por tratarse principalmente
de vencimientos y averias de medicamentos almacenados en
nuestros centros de distribucion.




Gestion de residuos 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

Siendo elreciclaje el principal método de tratamiento dado alos residuos
generados, es importante mencionar que este aprovechamiento es
realizado por empresas de reciclaje formal de la regidon. Por lo cuadl,
podemos rescatar algunos de los beneficios ambientales obtenidos del
reciclaje de residuos (papel y cartdon), provenientes, en su gran mayoria,
de los Centros de Distribucion:
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Gestion de residuos 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

PUNTO AZUL
Los medicamentos vencidos, parcialmente consumidos
O averiados, representan un riesgo para la salud y deben
desecharse de manera diferente a los demads residuos del hogarr,
tanto para proteger al medio ambiente como para garantizar su
destruccion, previniendo que sean adulterados o falsificados, y DEPOSITE
lleguen de esta forma, a afectar la salud de miles de personas. ¥ AQUI sUs
N . , : VENCIDODS
Por esto, desde el ano 2014, Audifarma estd activamente
comprometida con el programa postconsumo de medicamentos
vencidos, averiados o parcialmente consumidos, Punto Azul, @
través del cual, brinda a sus usuarios una alternativa segura y
ambientalmente adecuada, para desechar los medicamentos
que han llegado al final de su vida Util.

En la actualidad, contamos con 56 contenedores Punto
Azul instalados a nivel nacional, a disposicion de sus usuarios
y colaboradores de los servicios farmacéuticos y sedes
administrativas, donde estdn ubicados.

Durante el 2019, a fravés de los contenedores instalados en
nuestros centros de atencidn farmacéutica, hemos logrado

recolecta,r con la participacion de nuestros usuarios, 6326.5 Kg Esto evidencia, el compromiso que tenemos con
de residuos de medicamentos posconsumo, 6.12% mds respecto el medio ambiente y la salud publica, generando
al afno 2018. conciencia entre sus colaboradores y usuarios sobre

la adecuada disposicion final de los medicamentos.



308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

Evaluacidn ambiental de
proveedores

La gestion de residuos peligrosos es para nosotros un aspecto de
gran importancia tanto para la salud, como para el medio am-
biente. En nuestro pais la actividad delictiva entorno a los medico-
mentos ha venido aumentando de forma considerable, por lo que
podemos decir que nuestro principio de precaucion, va alineado
con una cuidadosa seleccidon de proveedores a través de los cua-
les podamos asegurar la destruccion de los medicamentos venci-
dos y/o averiados, al igual que sus envases y empaques primarios,
evitando con esto un manejo fraudulento de los mismos.

-

Actualmente contamos con 22 proveedores altamente calificados
y certificados para la prestacion del servicio de recoleccion, frans-
porte, tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos, activi-
dades realizadas en plantas de tratamiento ubicadas en el territo-
ro nacional.

Anualmente, estos proveedores son auditados con el firme objetivo
de validar la calidad del servicio ofrecido y el cumplimiento de los
estdndares normativos de tipo ambiental aplicables asegurando-
nos de su gestion oportuna y segura frente a la destruccidon y dispo-
sicion final de medicamentos.

Durante el ano 2019, se pudo evidenciar que estos proveedores
han logrado un porcentaje promedio de cumplimiento normativo
del 95%.



413-1 Comunidades locales

A compaiiamiento a las comunidades

Con nuestras Politicas de Responsabilidad Social apoyamos
procesos comunitarios a través de organizaciones sin dnimo de
lucro buscando el bienestarde comunidadeslocales para mejorar
su calidad de vida entre los cuales se destacan:

» Corporacion el comienzo del Arco Iris
Acompanamiento nutricional, educativo y cultural a ninos,
ninas, padres de familia y abuelos de la comunidad.

* Resplandores
Hacemos acompanamiento psicomotriz a ninos y ninas.

e Crisol
Acompanamiento pedagogico y nutricional a ninos y ninas de
la comunidad.

e Guarderia San Francisco:
Alimentacion a la ninez.

e Cindes
Apoyo educativo a ninos y ninas con diversidad funcional.




Acompanamiento a las comunidades 413-1 Comunidades locales

* Fuego de Dios:
Inclusion con personas con diversidad funcional.

e Santa Maria de Veracruz:
Cuidado integral al adulto mayor.

e Omacha:
Fortalecimiento de procesos de ganaderia sostenibles.

e Kindicocha:
Fomento del buen vivir , habiidades para la vida,
fortalecimiento de proyecto de vida.

* Ecopacifico:
Fomento de ecoturismo vy limpieza de playas.
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